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CURSO:
COMERCIO ELECTRONICO
CONTENIDO DEL CURSO

Objetivos. El curso servird para aprender los métodos y técnicas que permiten comprar
y vender productos, servicios o informacién a través de internet u otras redes que se
encuentren interconectadas

Contenido:

F Introduccion al Comercio Electrénico

- La cadena de valor en el Comercio Electronico
- Aspectos tecnologicos del Comercio Electronico
I Comercio electréonico entre empresas (B2B)

- Comercio electrénico al consumidor final (B2C)

I Comercio electrénico al servicio de la Gestidbn Empresarial
- Técnicas de Marketing en Internet

k- Atencién al Cliente

I Seguridad en las Transacciones

I Medios de pago y procesos de cobro

I Logistica y Distribucion

- Consideraciones juridicas y legales

I Caso préctico

I Perspectivas para el Comercio Electréonico

DURACION: 20 HORAS LECTIVAS
MODALIDAD ONLINE

info@gmaster.eu www.gmaster.eu



